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- verkaufsorientierte Kompetenzen

1. Modul: Grundlagen der Warenwirtschaft

Sortimentserstellung Gber den Einkauf bis zum Warenverkauf; Beschreibung der Auf-
gaben , Organisation und Leistungen des Handels entlang seiner Wertschépfungskette
(supply chain management)

2. Modul: Beratung & Verkauf
Zielorientierte Fihrung téglicher Verkaufs-, Umtausch- und Reklamationsgesprache
anhand praktischer Beispiele in Videosequenzen

3. Modul: Servicebereich Kasse
Arbeitsplatz ,Kasse” als wichtiger Servicebereich des Handels in unterschiedlichen
Situationen

- kaufmannisch orientierte Kompetenzen

4. Modul: Beschaffungsprozesse
Durchfihrung bedarfsgerechter und wirtschaftlicher Warenbeschaffung und Gestaltung
zielorientierter Lieferantenbeziehungen

5. Modul: Warenwirtschaftliche Analysen
Analyse der Warendisposition und Sortimentsgestaltung innerhalb des Wertschépfungs-
prozesses

6. Modul: Handelsmarketing
Bewertung und Auswahl zielgruppenorientierter und situationsgerechter Marketingak-
tivitaten

- verkaufsorientierte & kaufmannisch orientierte Kompetenzen

Beinhaltet die Module 1 bis 6.
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